Thong tin vé dich vu ciia Sendy
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Thong tin dich vu

“Sendy” la dich vu ma ching t6i cung cip cho nhirng khach hang da ky hop dong dich vu chuyén tién quéc té voi cong ty ching t6i bao gdm cac giao dich chuyén tién qudc té va dich vu c6 lién
quan (sau day goi 1a “Dich vy nay™), day 1a dich vu ma khich hang c6 thé sir dung thong qua g dung (sau day goi Ia “img dung Sendy™) do cdng ty ching toi quy dinh da dugc tai vé trén dién
thoai thong minh cta khéch hang.

Dich vu chuyén tién qudc té 1a dich vu chuyén ngocu té Yén Nhit vao tai khoan ngan hang hay khac cua nguoi thy hudng duge md tai nude ngoai.

Dich vu nay khong dugc sit dung dé chuyén tién dén doanh nghiép hodc nhan tién chuyén tir nude ngoai vao Nhit Ban.

Nha cung cip dich vu

Dich vu nay do cong ty chiing t6i cung cAp.
Ngan hang thu huong hay khac khong phai 1a bén tham gia giao dich véi khach hang.

Khéch hang c6 thé st dung

Chi 4p dung cho nhirng khach hang dap tmg dugc tit ca cac diéu kién sau:
+Khach hang (ca nhan) du tir 16 tudi tro 1én tai thoi diém dang ky Sendy
+Khéch hang c6 thiét bi (dién thoai thong minh, v.v...) st dung dugc img dung Sendy va c6 thé lién hé voi cong ty ching toi qua mail
+Khach hang dap tmg dugc céc tiéu chudn xét duyét do cong ty ching t6i quy dinh va don ding ky dugc cong ty chip thuin

Tai khoan Sendy

“Tai khoan Sendy” I tai khoan cua Dich vu nay do cdng ty ching toi cung cAp.
S6 tién cong ty ching t6i da nhin tir khich hang s& dugc quan 1y dudi dang sb du trong tai khoan Sendy do khach hang ding tén.
Ngodi ra, mi khach hang chi ¢6 thé c6 1 tai khoan Sendy, khong thé diang ky hay sira dung nhiéu tai khoan Sendy.

Cach nap tién

C6 2 cach nap tién nhu sau.

[Nap tién tai ATM]

Khach hang ¢6 thé nap tlen tir cic may ATM Seven Bank do Cong ty Seven Bank, Ltd. quan ly.

Dé nap tién, khach hang can c6 dién thoai da ding dé tai tmg dung Sendy, va hoan thanh thu tuc dang ky sir dung.
M Phi nap tai ATM: 0 JPY

W S6 tién c6 thé nap 1 lan tai ATM : 500,000 JPY

B Thoi gian c6 thé nap: V& nguyén tic s& hoat dong 24/24, sudt 365 ngy trong nim

[Nap tién qua chuyén khoan]

Khéch hang ¢6 thé nap béing céch chuyén khoan tir mot t6 chirc tai chinh khac vao tai khoan 40 lién két voi tai khoan Sendy cia khach hang.

Tai khoan 4o lién két voi tai khoan Sendy 1a tai khoan riéng biét cua khach hang. Yéu ciu nap tién tir tén tai khoan ngan hang khong trang khép voi tén khich hang s& bi tir chéi.
Vui long kiém tra thong tin tai khoan ctia bén chuyén khoan trén tmg dung Sendy.

B Phi chuyén khoan: Khach hang s& chiu phi chuyén khoan phat sinh tai t6 chirc tai chinh thyc hién chuyén khoan. Mirc phi nay s& khac nhau tity theo mdi t6 chirc tai chinh.

M S6 tién co thé nap: S6 dur ti da cua tai khoan Sendy ma khach hanh co thé chuyén khoan 1én dén 1,000,000 JPY.
Vui long kiém tra sé du tai khoan cua khich hang trude khi chuyén khoan va dam bao ring s6 du sau khi chuyén khdng vuot qua s6 du t6i da trong tai khoan Sendy ciia khich hang.
Trudng hop khach hang chuyén khoan vurot qua s6 dur tdi da trong tai khoan Sendy, s6 tién vurot qua s& khong duoc nap vio ngay ma phai mit vai ngay dé dugc nap vao.

B Thoi gian c6 thé nap: Thoi gian c6 thé chuyén khoan s& khac nhau tity thudc vao b chirc tai chinh thyc hién chuyén khoan.

Vui long lwu ¥ ring tir 21:30 thr Bay dén 6:00 Chii nhat cia tudn thir 2 hing thang s& tién hanh bao tri h¢ thdng, vi viy khich hing s& khong thé nap tién trong khodng thoi gian ndy.

Han mirc nap

S6 du t6i da trong 1 tai khoan : 1,000,000 JPY

Cach chuyén tién

(1) Tai g dung Sendy, sau d6 mo tai khoan Sendy va tién hanh diing ky bit dau giao dich.

(2) Nap trude s6 tién chuyén va phi chuyén tién vao tai khoan ciia khach hang thong qua ATM Seven Bank.

(3) Str dung (g dung Sendy dé thyc hién yéu cu chuyén tién. (*)

(4) S tién chuyén va phi chuyén tién quéc té s& dugc trir vao tai khoan Sendy ciia khich hang khi ching t6i nhin dugc yéu cu chuyén tién.

* Vui 1ong xéc nhn trén trang web ctia cong ty ching ti dé biét danh sach cic quéc gia chuyén va ngan hing thy hudng hay khac c6 thé chuyén tién.

S tién chuyén co thé xir 1y

Chiing t6i khong thé tiép nhan xt Iy cac giao dich chuyén tién qudc té twong img sau day:

+Giao dich bing ngudn tién nim ngoai cc ngudn tién chuyén dugce cong ty ching toi chip thuan.

+Giao dich véi muc dich thanh toan héi phiéu nhap khéu (hdi phiéu nhap khéu hang hoa hay dich vu), myc dich thwong mai hay nhiing muc dich khic khong phai muc dich chuyén tién va sir
dung do cong ty chung t6i quy dinh.

+Giao dich bi han ché can cong ty ching t6i xac nhan hoan thanh khi viée chuyén tién yéu cu sy chip thun, phé duyét, thong bio va ding ky, v.v...trudc theo quy dinh cia “Ludt ngoai héi va
ngoai thuong Nhat Ban”.

S6 tién chuyén t6i da

S6 tién chuyén ti da trong 1 giao dich
* Viét Nam, Indonesia : 1,000,000 JPY
« Philippines : 500,000 JPY
S tién chuyén tdi da trong nam (1/1 ~ 31/12) : 3,000,000 JPY

Hity chuyén tién

S& khong thé thuc hién thao tac hy. Cong ty ching t6i s& khong chiu trich nhi¢m cho bét ky thiét hai nao gay ra boi diéu nay.

Hoan tién Khong thé thuc hién hoan tién. Trong truong hop cin hoan tién, khach hang vui 1ong thao luan riéng véi ngudi nhan,
Tai thoi diém yéu chu chuyén tién, s tién va logi tién t¢ nhan da xéc dinh s& dugc nap vao tai khoan ngan hang cia ngudi thy hudng hay khic da dang ky bing g dung Sendy.
Céch nhan tidn Pé tién hanh chuyén tién, khach hang can phai ding ky trudc thong tin ciia ngudi thu huong. Dudi day 1 thoi gian dé phan anh cac ndi dung da ding ky trude trén img dung Sendy

7:30 ~ 23:00 : Phan anh ngay lap tirc
Ngoai khung thoi gian trén : Phan 4nh bt ky lic nao tr 7:31trd di
* Tuy nhién, khung thoi gian c6 thé thay ddi do anh huéng ctia viée bio tri hé thong, v.v...

Tam ngung st dung tai khoan va tam ngung sir
dung mot s6 dich vu

Ching t6i s tam ngung giao dich vdi khach hang tuong {ng v6i diéu khoan sau day :
+Khach hang dugc cho 1a vi pham Didu 22 trong biéu khoan sur dung dich vy Sendy ctia cong ty chung toi.
+Khach hang ¢6 qudc tich nudc ngoai khong thé cung cip cho cdng ty ching toi anh ciia thé ngoai kidu méi trong truong hop da thay ddi thdng tin thé ngoai kidu sau khi m tai khoan.
* Phi duy tri tai khoan phat sinh sau khi thé ngoai kidu hét han s& phét sinh hang thang cho dén khi khéch hang cung cp thé ngoai kiéu méi.

Cach dong tai khoan

Néu c6 sb du trong tai khoan, khach hang c6 thé nhan 6 du d6 thong qua dich vu “Nhan tién tai ATM (Dich vu nhin tién mit)” do Seven Payment Service, Ltd. cung c:?ip.
* Khach hang s& khong thé st dung dich vu Nhén tién tai ATM (Dich vu nhs tién mét) néu sb du trong tai khoan tir 100,000 JPY trg 1én. Vui long thuc hién chuyén tién quéc té dé sb du trong t
ai khoan dudi 100,000 JPY. Néu khach hang khong ¢ § dinh chuyén tién quéc té, vui long lién hé voi chung toi thong qua phan Trd chuyén (Chat) trong émg dung.

Cac loai phi

Phi thuong nién va phi ma tai khoan

Khach hang dugc mién phi thuong nién va phi mo tai khoan.
* S& ¢6 phat sinh phi khi sir dung céc dich vu khac nhu phi chuyén tién qudc té, v.v...

Phi chuyén tién qudc té

Biéu phi dugc dang trén trang web cua cong ty ching 101
Phi chuyén tién qudc té s& khic nhau tuy thude vao quéc gia chuyén tién.

Phi gri hoa don chuyén tién qua buu dién

Phi gtri hoa don chuycn tién qua buu dién : 1,100 JPY / lan (ba bao gom thué, v.v...)
Ngoai ra, s& khong mét phi néu khich hang liy hoa don chuyén tién tir img dung.

Phi duy tri tai khoan phat sinh sau khi thé
ngoai kiéu hét han

Phi duy tri tai khoan phat sinh sau khi thé ngoai ki¢u hét han : 220 JPY (Pa bao gdm thué, v.v...)/thang
Ngay phat sinh phi duy tri tai khoan: sau ngdy hét han thoi gian lwu tra 2 nim, bt dau tir ngdy mung 1 thang tiép theo

Phi dong tai khoan

Phi dong tai khoan : 550 JPY (P bao gom thué, v.v...)
Tuy nhién, néu sb du trong tai khoan dudi 550 JPY thi toan bg s6 du ndy s& dugc thu dé 1am phi déng tai khoan.

Bién phap giai quyét khiéu nai va bién phap giai
quyét tranh chép

Dua theo Luit thanh toén, cdng ty ching toi s& gidi thigu cic to chirc sau day cho nhirng khich hang ¢6 nhu chu giai quyét cac vén dé lién quan dén Dich vu nay thong qua bén thir ba.
Bién phap giai quyét khiéu nai : Higp hoi dich vu thanh todn Nhat Ban S4 dién thoai Phong tur vén khach hang : 03-3556-6261
Bién phap giai quyét tranh chdp : Trung tim giai quyét tranh chap, Higp hoi luat su Tokyo S4 dién thoai: 03-3581-0031

Trung tdm trong tai cuia Hiép hdi luat sw Daiichi Tokyo S6 dién thoai : 03-3595-8588
Trung tdm trong tai cuia Hiép hoi luat su Daini Tokyo S6 dién thoai : 03-3581-2249

Thong tin lién hé cta cong ty ching toi

Moi thic méc xin vui 1ong lién h¢ véi cong ty ching ti theo dia chi mail dudi ddy.
customer_support@?7gr.co.jp
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